PLA D'ACCIO
MUNICIPAL
20232027

Wy,
|\\

ACTA

SESSIO TEMATICA 3
PROCES PARTICIPATIU
PLA DE MANDAT
2023-2027

Setembre-octubre
2021




|-

@ Ajuntament de Calafell

Pla d’Actuacio Municipal

Es el full de ruta que marca els
objectius, les linies estrategiques i les
accions que I'Ajuntament es compromet
a dur a terme durant el mandat, en
aquest cas, 2023-2027.

| la participacio ciutadana ha de ser una
eina clau en l'elaboracié del PAM que
permeti tenir en compte i incorporar la
visio dels veins i veines del municipi.

A més, aquest PAM haura de tenir en
compte i estar totalment vinculat a
I'estrategia oW
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OBJECTIU
Procés d’elaboracio

Facilitar el debat i reflexié dels representants dels
diferents Consells de Participacié entorn els
objectius plantejats per I'avantprojecte i les accions
necessaries per assolir-los.

PROCES

PARTICIPATIU Presentacio
projectea la Consulta DEtzaJ_c Debat
Q ciutadania ciutadana tematic técnic Retorn
Elaboracié avantprojecte técnic Analisi Elaboracié
aportacions Pla de
. debat Mandat
PROCES 2023-2027
TECNIC

m, PLA DACCIO
~ MUNICIPAL
2023 - 2027




|-

@ Ajuntament de Calafell

Participacio

SESSIO 3 — GOVERNANCA, TRANSPARENCIA | RESILIENCIA URBANA

DIA: 13 d’octubre
DURADA: 2 hores
PERSONES PARTICIPANTS: 13 membres dels consells de participacio representants de les
seglents entitats:
* AHESAT
* Associacié de domind de Segur de Calafell
* Associacio de veins de Valdemar
* Associacioé de veins Mas Mel
* Associacio de veins Segur de Dalt, las Brisas
e AvVSU
* Club de petanca de Calafell
*  Forum Calafell
* (Gossos en accid
* SPLAF Calafell
* Vogadors de Calafell
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Dinamica

TECNICA PARTICIPATIVA - DIALEGS APRECIATIUS

Desti

Disseny

Descoberta

N

CONSTRUCCIO POSITIVA
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Resultat

Descoberta

\

O

Debat tematic

QUE S’HA FET A CALAFELL A
NIVELL MUNICIPAL EN ELS
DARRERS ANYS QUE HA AJUDAT
A MILLORAR CADA AMBIT?

Pensem en projectes, serveis, activitats o actuacions
desenvolupats per I’Ajuntament, per entitats locals, per

y, PLA D’ACCIO altres organismes del territori, que hagin ajudat a millorar
I“§A M MUNICIPAL Iambit en qiiestio.
2023 -2027
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Descoberta

A
ajudat a millor cada ambit?

Que s’ha fet a Calafell a nivell municipal en els darrers anys que ha

GOVERNANGA, TRANSPARENCIA | RESILIENCIA URBANA

* Suport municipal a les entitats per utilitzar la seu
electronica per fer tramits

* Agents civics en general i I'agent cani en particular

* SAC com a punts concrets on demanar informacié

* Ampliacié del servei “bon dia” dirigit a fer acompanyament
alagentgran

* Existencia de moltes entitats ciutadanes que suposa un
elevat nivell de participacio

* Associacions de veins fortes

* Suport econdmic de I'ajuntament a les entitats

* Canals municipals d’informacid: Calafell radio, xarxes
socials municipals i canals personalitzats com el whatsapp

my PLA DACCIO
> MUNICIPAL
2023- 2027

Tracte directe de les entitats amb els responsables politics
Sofa amb l'alcalde

El fet que el que demanen les entitats es faci o, com a
minim, es pugui parlar amb I'Ajuntament

Possibilitat de participar directament en els plens, sense
necessitat de comunicar-ho amb antelacié

Informacié que s’ha donat a peu de carrer entorn les
mesures de la COVID (per part de proteccid civil)
Pressupostos participatius

Linia verda

Decidim Calafell

Possibilitat de fer instancies telematiques

Nota: s’han marcat en negreta aquelles aportacions coincidents entre els dos grups de debat formats durant la sessio.
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Resultat sessions tematiques

O

Debat tematic

BENEFICIS SOMIATS

Tenint en compte el que ha funcionat i/o funciona,
pensem en quina direccio caldria treballar en el futur,
quins objectius s’haurien de perseguir, a la ciutat per

seguir millorant 'ambit en qliestié i per donar resposta a
les actuals necessitats i problematiques que es perceben
en aquest ambit.
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Quins objectius s’haurien de perseguir per seguir millorant i per donar
resposta a les actuals necessitats i problematiques que es perceben?

GOVERNANCA, TRANSPARENCIA | RESILIENCIA URBANA

Més civisme

Més cooperacid entre ciutadania i entitats, i entre les propies
entitats

Més unid entre les diferents zones del municipi

Tot i que segueix havent-hi clima de poble, que els veins i
veines es coneguessin més, doncs ha vingut molta gent de fora
i ara hi ha la sensacié que el coneixement de la gent que viu a
Calafell ha disminuit

Que s’empadronés la gent que ha vingut de fora a viure aqui
Que es fessin activitats familiars a I'estiu a totes les zones del
municipi

Que es fessin activitats festives a totes les zones del municipi
Que tothom es pogués bellugar en transport public per tot el
municipi per facilitar la relacié entre veins i veines

Poder disposar d’un transport public a Tarragona més adaptat a
les necessitats per poder-hi anar a fer tramits

Acabar amb l'escletxa digital

Que es coneguessin més els canals d’informacio i comunicacio
municipals (Calafell radio, xarxes socials, whatsapp)

PLA D'ACCIO
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Més accés a la informacid i a les eines telematiques pera la
gent gran

Garantir I'accés a la informacio a tota la ciutadania. Que els
canals d’informacié i comunicacié s’adaptessin al domini
tecnologic de la ciutadania i, per tant, que hi hagués
informacié municipal escrita per tal que la gent gran també se
n’assabentés

Que tothom pogués participar en els processos participatius
Tenir un accés més facil i directe al SAC

SAC descentralitzat

Disposar d’'una bona infraestructura de fibra Optica a tot el
municipi

Que les entitats i la ciutadania tinguessin suport municipal per
fer els tramits electronics

Una web municipal comprensible

Que es contestessin totes les peticions i consultes ciutadanes
Que es complis sempre el retiment de comptes

Que es complissin els terminis del PAM

Nota: s’han marcat en negreta aquelles aportacions coincidents entre els dos grups de debat formats durant la sessio.
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Resultat sessions tematiques

Disseny

O e

Debat tematic

FACTORS FACILITADORS

Quins factors i condicions facilitarien mantenir o assolir
aquests objectius?

Pensem en recursos economics, recursos humans,
voluntats, condicions socials, implicacions,
col-laboracions..., i qualsevol altre factor o condicié que
caldria facilitar per tal d’aconseguir els anteriors
objectius.
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Disseny

Quins factors i condicions facilitarien mantenir o assolir els objectius
establerts?

GOVERNANGA, TRANSPARENCIA | RESILIENCIA URBANA
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Voluntariat ciutada .
Tenir bones infraestructures de fibra optica a tot el .
municipi .

Tenir present que a Calafell la poblacid esta envellint i que la
gent gran sigui una prioritat politica

Que hi hagués caixes automatics a totes les zones del .
municipi, sobre tot, en aquelles que s’han quedat sense

oficines bancaries. Es un servei indispensable per a la gent

gran que no té accés a la banca en linia

Que es pogués fer el DNI a Calafell mateix

Implicacio del consistori

Proactivitat del consistori

Formacid i capacitacié en noves tecnologies de la ciutadania
Que les actuacions municipals no estiguessin sotmeses al
calendari electoral, que es retinguin obres per inaugurar-les
abans d’eleccions, per exemple.

Recursos economics per disposar de més personal de suport
i per fer formacid en noves tecnologies

Nota: s’han marcat en negreta aquelles aportacions coincidents entre els dos grups de debat formats durant la sessio.
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Resultat sessions tematiques

Desti

o |

Debat tematic

COM ES POT ACONSEGUIR?

Concretament, quins serveis, projectes i/o actuacions
s’haurien de dur a terme per aconseguir els objectius
plantejats?

Reflexionem entorn quines actuacions concretes es
podrien fer a nivell municipal, des de I'Ajuntament, per
materialitzar els objectius plantejats.
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Desti

n\ Concretament, quins serveis, projectes i/o actuacions s’haurien de dur
a terme per aconseguir els objectius plantejats?

GOVERNANCA, TRANSPARENCIA | RESILIENCIA URBANA

Tornar a oferir el servei de suport municipal a les entitats per
utilitzar la seu electronica

Treure la cita previa del SAC per fer-lo més accessible

Crear oficines itinerants del SAC que passin per les diferents zones
del municipi

Que el personal d’atencié del SAC tingui capacitat per resoldre
alguns dels problemes i consultes que se’ls hi fan de forma directa
Oferir informacié municipal escrita per tal de fer-la accessible a la
gent gran (ampliant revista municipal, posant cartells a totes les
zones)

Ampliar el personal d’atencié municipal per donar suport a les
persones que necessiten ajuda per fer tramits electronics. Utilitzar
els equipaments existents (biblioteca, centres civics, casals d’avis,
centres de dia) per oferir informacié municipal escrita, pero també
per oferir suport per a la realitzacié de tramits telematics.

Fer que els tramits al web municipal siguin més facils i accessibles
Millorar la comprensié de la pagina web

Crear un canal oficial de whatsapp o telegram

Dissenyar eines i canals que permetin la participacio de tota la
ciutadania, amb espais telematics pero també presencials i proxims
a totes les zones (per exemple, que es puguin fer les propostes o les
votacions dels pressupostos participatius en diferents punts del
municipi i de forma presencial, a més de telematica)

PLA D'ACCIO
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Facilitar la participacid de la ciutadania també durant I'execucid
d’actuacions (per exemple, durant I'execucié de les propostes
guanyadores dels pressupostos participatius per tal de poder
decidir on es fan, com es fan, etc.)

Fixar I'avaluacié com un element essencial del PAM, que valori
aspectes com la utilitat de cada accid, I'execucio, la satisfaccio,
etc...

Contractar al personal de proteccié civil per a que facin les
funcions d’agents civics per informar sobre civisme i seguretat. Els
anteriors no tenien preparacio suficient.

Promocionar que tota la poblacié participi en les tres festes majors
dels diferents nuclis del municipi

Facilitar la mobilitat de la poblacid per a que puguin participar en
les diferents festes que es fan al municipi, ampliant i adaptant el
transport public urba, encara que sigui de forma excepcional,
durant les festes

Adaptar també la freqliencia del transport public urba per tal de
connectar totes les zones del municipi a totes les hores del dia
Oferir beneficis per empadronar-se (rebaixar I'IBl, per exemple).
No hi ha acord en que aquesta sigui una actuacio oportunai
equitativa.

Nota: s’han marcat en negreta aquelles aportacions coincidents entre els dos grups de debat formats durant la sessio.
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Altres propostes d’actuacions referents a altres eixos

ALTRES PROPOSTES

* Disposar d’una bona connexid a les cadenes de TV

* Fer pressi6 per a que es facin visites odontologiques a Calafell

* Promocionar que la gent censi als animals de companyia

* Que Calafell no visqui d’esquena al mar. Hi ha diverses associacions d’esports maritims, com |’associacié de rem
“Vogadors de Calafell”, que no disposen de recursos economics suficients per dur a terme la seva activitat. Seria
interessant que tinguessin accés gratuit a les instal-lacions esportives municipals per poder entrenar, doncs tampoc
no disposen de locals per fer-ho.
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Que ha aportat la sessio a les persones participants?

ocurrente

iInteresante

somnis participatiu
oportunitats per tothom

entretingut
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